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Visie

Onze visie is dat niet alles wat anders is of anders verloopt dan je zou willen of verwacht, een
probleem is en direct vraagt om professionele hulp of ondersteuning. Wij willen mensen helpen bij
het omgaan met sociale, fysieke en emotionele uitdagingen in het leven. En ze helpen om daar zelf
regie over te kunnen voeren.

Als er ondersteuning nodig is, bieden we dat op maat, zo dichtbij huis en het eigen netwerk als
mogelijk en zoveel mogelijk aansluitend bij het gewone leven.

In het gewone leven is er sprake van een divers palet aan mensen met verschillende mogelijkheden
en voorkeuren. leder mens mag er zijn met al zijn (on)volmaaktheden. Niemand is perfect en er is
geen ‘normaal’. Wat de één kan, kan de ander niet, en andersom. ledereen loopt in zijn of haar leven
tegen dingen aan en de ene persoon is beter in staat daarmee om te gaan dan de ander.

Als Sociaal Team en CJG willen wij inwoners versterken door aan iemands zijde te staan bij zijn of
haar uitdagingen in het leven en het aangaan daarvan.

We zijn laagdrempelig en toegankelijk en weten expertise toe te voegen daar waar nodig. We
werken daarin als een netwerk samen met alle partijen (formeel en informeel). Ons gezamenlijk doel
daarbij is; samen met de inwoner van Houten een zo duurzaam mogelijk antwoord vinden op zijn of
haar vragen.

We doen hierbij ook een beroep op de samenleving als geheel om ervoor te zorgen dat iedereen zich
in moeilijke tijden gesteund voelt. En dat iedereen zich waardevol mag voelen en van betekenis mag
en kan zijn.

Versterken als beweging

Het is onze opdracht om dagelijks invulling te geven aan de missie en visie. Dit doen we door het
gedachtengoed van het ‘Versterken van het Gewone Leven’ te omarmen en in elk aspect van ons
werk te vervlechten: dichtbij, tijdig en passend in iedere individuele situatie. We stellen onszelf als
doel om bij de uitvoering van onze taken, blijvend de vraag te stellen: hoe versterk ik deze inwoner?
En wie heb ik daarbij nodig? Hebben we de kansen en oplossingen in de gewone leefwereld
onderzocht en aangereikt, voordat we specialistische zorg inschakelen? Als professional willen we
invoegen, toevoegen maar ook weer kunnen uitvoegen.

De afgelopen jaren hebben we hier de basis voor gelegd, de komende jaren willen we investeren in
het versterken van deze beweging. Het ‘Versterken van het Gewone Leven’ vormt de paraplu-visie en
bij de inhoudelijke opgaven die we aan gaan, checken we of deze voldoen aan dit gedachtengoed en
daarmee de beweging als vanzelf versterken.



De belangrijkste bouwstenen van het ‘Versterken van het Gewone Leven’ zijn:
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1.1 Mensbeeld

In ons werk is de bril waardoor we naar mensen kijken belangrijk.

(@ MENSBEELD Wij zien mensen als uniek en van waarde, mensen zijn geen
probleem dat moet worden opgelost. Achter die ene persoon zit
een verhaal, een context, daar willen we naar luisteren. We kijken
naar mensen en hun specifieke omstandigheden en koppelen
gedrag en hulpvragen aan de fase waarin iemand zich in zijn of haar
leven bevindt. We hebben ruimte voor dat wat er is, voor het niet-

weten en verdragen dat het soms niet op te lossen is, en dat het leren omgaan mét en balans
herstellen voldoende is.

1.2 Doen wat nodig is
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We werken vanuit de bedoeling en doen wat nodig is, op maat en
passend bij de inwoner. Hiervoor investeren we aan de voorkant: we
gaan open het gesprek in, luisteren naar de inwoner, leren begrijpen
wat de inwoner nodig heeft en kijken breed en integraal.

Soms is dat veel ondersteuning en soms helemaal niets. Onze
professionals zijn bij uitstek in staat deze beoordeling te maken, samen
met de inwoner. Veiligheid is hierbij altijd de ondergrens.

Dit betekent ook dat ‘het systeem’ met alle regels, procedures, financién etc., ondergeschikt is aan
de menselijke kant. We gaan zoveel als mogelijk voorbij aan bureaucratische of organisatorische
drempels. We willen buiten bestaande kaders en werkwijzen treden om echt te doen wat nodig is.
Daarom willen we onze ondersteuning organiseren op plekken waar dit het beste past. Idealiter is dit
zo dicht mogelijk bij de inwoners op een onafhankelijke plek, los van het gemeentehuis. Samen met




andere zorgpartners is in de Ruimtelijke Koers van de gemeente Houten een zorgboulevard
beschreven. Een plek waar belangrijke partners uit het Sociaal Domein samen gehuisvest kunnen
worden en daarmee goed zichtbaar zijn voor de inwoner. Dit toekomstbeeld lijkt nog ver weg, een
beeld dat mogelijk wel haalbaar is binnen de termijn van deze meerjarige uitvoeringskoers is ons idee
(samen met van Houten&Co en Houtense Werktafel) van een Sociaal Plein. Hierin vormen we een
gezamenlijke toegang tot informatie en advies en toegang tot verschillende partijen binnen het
sociaal domein. Hiermee zou (een deel van) de stichting ook anders gehuisvest kunnen en moeten
worden. Tegelijkertijd blijven we ons realiseren dat we ook uitvoeringsorganisatie van de gemeente
zijn en daarvoor de wettelijke taken uitvoeren, dus er ook mogelijk een belang is om dicht bij het
gemeentehuis onze taken of een deel er van uit te voeren.

1.3 Invoegen — toevoegen — uitvoegen
We vinden het belangrijk dat mensen in staat zijn of daarbij geholpen

@ w\y{)ﬁggyN . worden, om zonder professionele hulp en ondersteuning, hun leven
UITVOEGEN |/ te leiden. We zijn scherp op en expliciet in wat we doen en wie wat
doet (we werken met doelen en evalueren regelmatig de voortgang).
%) 4 DUDELIK We zijn gericht op duurzaamheid en betrekken van het informele

veld. Dit geeft ook ruimte om in die situaties waarin onze
betrokkenheid wel langer nodig is, dit ook te bieden. Ook hierbij
geldt dat we doen wat nodig is en dat we beginnen met het einde
van onze inzet voor ogen.
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1.4 Eigen Regie

Het uitgangspunt is dat de inwoners de regie hebben over hun eigen
leven en dus zelf bepalen waar ze ondersteuning bij willen hebben.
De vorm van regie hangt af, onder andere, van de kracht,
vaardigheden en veiligheid in een gezin/huishouden. Inwoners en
professionals zijn gelijkwaardige samenwerkingspartners. We blijven
met elkaar in gesprek over wat er op welk moment nodig is.
Gedurende het traject staan we regelmatig stil bij welk blaadje van
de bloem nodig is en in welke combinatie; jij (inwoner), wij (Sociaal
Team/CJG), zij (netwerk, formele en informele partijen).
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1.5 Samenwerken
We geloven in de kracht van wat er in Houten al voorhanden is en
ondersteunen bij het proces waarin we samen met de inwoner zoeken
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